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SWB Energie und Wasser – Business Portal
Benutzeranmeldung für den Online Service für Geschäftskunden und die Wohnungswirtschaft 

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an business-portal@stadtwerke-bonn.de zurück! 

Unternehmen

Geschäftsadresse 

Kundennummer* 

An
sp

re
ch

pa
rt

ne
r (

1)
 

Name, Vorname 

Funktion 

E-Mailadresse

Telefonnummer 
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Name, Vorname 

Funktion 

E-Mailadresse

Telefonnummer 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Richtigkeit der o.g. Angaben. Die beigefügten Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen habe ich gelesen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift:

Vorname, Name, Ort, Datum  Rechtsverbindliche Unterschrift eines Vertretungsberichtigten 

Ihre Angaben werden zeitnah überprüft. Im Anschluss erhalten Sie an die oben angegebenen 
E-Mail-Adressen einen Link zu Registrierung am Business Portal, der sieben Tage gültig ist. Bitte beachten 
Sie, dass dabei ggf. Ihr bisheriger Geschäftskundenzugang für das Privatkundenportal deaktiviert wird.

Wichtig: Sie sind verpflichtete bei Änderung der Zugriffsberechtigungen, z.B. bei Ausscheiden von Mitar-
beitern aus dem Unternehmen, uns eine Information zukommen zu lassen. Kontaktieren Sie dafür bitte 
Ihren Kundenbetreuer oder schreiben Sie eine Mail an business-portal@stadtwerke-bonn.de mit Namen 
und E-Mail-Adresse des betroffenen Zugangs. 

* Zur genauen Identifizierung wird mind. eine Kundennummer benötigt

mailto:business-portal@stadtwerke-bonn.de
mailto:business-portal@stadtwerke-bonn.de
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Allgemeine Bedingungen für die Nutzung des 
Onlineservices „Business-Portal“ von SWB Energie 
und Wasser 
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§ 1 Begriffsbestimmungen 
Im Sinne dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen ist oder sind 

1. „Business-Portal“ der SWB-Onlineservice für Geschäftskunden und die 

Wohnungswirtschaft; 

2. "Kunden" die den SWB-Onlineservice als Gewerbekunden und Kunden der 

Wohnungswirtschaft nutzen 

3. „Nutzer“ als Eigentümer oder Mitarbeiter von Geschäftskunden sowie bevollmächtigte 

Verwalter der Wohnungswirtschaft , welche als Personen das Business-Portal nutzen; 

4. „Registrierung" die erstmalige Anmeldung und Zulassung zur dauerhaften Nutzung 

des Business-Portals;  

5. "Benutzername" eine Kombination aus Buchstaben und/oder Zahlen, welche dem 

Nutzer mit der Registrierung einmalig zugewiesen wird und die grundsätzlich nicht 

veränderlich ist; 

6. "Passwort" eine Kombination aus Zahlen, welche nach erfolgter Registrierung in 

Kombination mit der Benutzerkennung die Anmeldung des Nutzers für die Leistungen 

des Business-Portals ermöglicht; 

7. "Account" das persönliche Nutzerkonto, zu welchem der Nutzer durch Eingabe der 

Benutzerkennung und des Kennworts Zugang erhält; 

8. "Liefervertrag" ein Vertrag über die Lieferung von Energie und Wasser; 

9. "Produkt" die Lieferung von Energie und Wasser zu bestimmten Konditionen. 

§ 2 Allgemeines 

1. SWB Energie und Wasser ("SWB") betreibt unter der Internetadresse www.stadtwerke-

bonn.de einen Onlineservice, über welchen den Geschäftskunden von SWB eine 

Vielzahl von Informationen und Funktionen rund um die Leistungen von SWB zur 

Verfügung gestellt werden.  

2. Die Nutzung des Onlineservices bestimmt sich ausschließlich nach den vorliegenden 

Allgemeinen Nutzungsbedingungen, soweit nicht im Einzelfall vertraglich etwas 

Anderes geregelt ist. Jeglichen Vertragsangeboten des Kunden unter Hinweis auf 

abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden wird ausdrücklich 

widersprochen. Abweichende Bedingungen des Kunden erlangen auch dann keine 

Gültigkeit, wenn SWB ihnen im Einzelfall nicht ausdrücklich widerspricht oder eine 

Ausführung der Lieferung/Leistung erfolgt.  

3. Für die sonstigen Vertragsbeziehungen des Kunden mit SWB gelten die zwischen dem 

Kunden und SWB vereinbarten Vertrags- und/oder Geschäftsbedingungen des 

jeweiligen Energie- bzw. Wärmeliefervertrages sowie die Ergänzenden Bedingungen 

zur StromGVV, GasGVV, AVBFernwärmeV oder AVBWasserV..  

§ 3 Gegenstand des Business-Portals 

1. Im Business-Portal können Informationen zum Erdgas- /Stromlieferungs- und 

Wärmelieferungsvertrag eines Gewerbekunden mit der SWB eingesehen werden. Es 

handelt sich im Wesentlichen um ein reines Informationstool. Es werden 

Informationen bereitgestellt zu Vertragsdokumenten, Rechnungen, Zählerständen 

und Verbrauchswerten. Kunden der Wohnungswirtschaft haben darüber hinaus die 
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Möglichkeit Änderungen in verwalteten Objekten über den vorgesehenen 

Kontaktmöglichkeiten anzuzeigen.  

2. Das Business-Portal ist ein freiwilliger Zusatzservice von SWB und für den Kunden 

kostenlos. Der Kunde hat keinen Anspruch gegen SWB auf Aufrechterhaltung des 

Angebots, eine bestimmte technische Verfügbarkeit oder die Kompatibilität des 

Business-Portals mit bestimmten Systemen und/oder Anwendungen. Dies gilt auch im 

Falle der Änderung des Business-Portals durch Updates, Upgrades, Modifikationen 

oder sonstige Veränderungen. SWB behält sich vor, das kostenfreie Angebot jederzeit 

und ohne Vorankündigung einzustellen. 

§ 4 Zugangswege 
Direkten Zugang zum Business-Portal erhält der Nutzer über www.stadtwerke-bonn.de. Gibt 

der Nutzer diese Adresse nicht direkt in den Internetexplorer ein, sondern wählt den Zugang 

zum Business-Portal mittelbar über andere Diensteanbieter oder Links, besteht die Gefahr, 

dass das Passwort des Nutzers Unbefugten zugänglich wird. In diesem Fall haftet der Nutzer 

für die aus der unbefugten Nutzung seines Passworts entstehenden Schäden. 

§ 5 Registrierungsverfahren und sonstige 

Registrierungsvoraussetzungen 

1. Das Business-Portal steht nur Geschäftskunden der SWB bzw. deren Mitarbeitern zur 

Verfügung. 

2. Voraussetzung für die Anmeldung zum Business-Portal ist das Bestehen eines 

Energieliefervertrages des Geschäftskunden mit der SWB. Der Geschäftskunde bzw. 

dessen Mitarbeiter muss über eine E-Mail-Adresse verfügen, diese unterhalten und sie 

der SWB mitteilen. Über Änderungen der von ihm angegeben E-Mail-Adresse(n) ist 

die SWB unverzüglich zu unterrichten. 

3. Für die Nutzung des Business-Portals wird ein Internet-Zugang benötigt. 

4. Die Nutzung des Business-Portals setzt eine dauerhafte Registrierung voraus. Die 

Registrierung erfolgt durch Eingabe der erforderlichen Daten in ein dafür 

vorgesehenes Formular. Einzelheiten sind auf den Internetseiten des Business-Portals 

genauer beschrieben. 

5. Um die Registrierung abzuschließen, erhält der Nutzer nach erfolgreicher 

Beantragung eines Zugangs zum Business-Portal eine E-Mail mit einem 

Aktivierungslink. Erst wenn der Nutzer diesen Aktivierungslink angeklickt hat und dem 

Nutzer auf der über den Link aufgerufenen Internetseite der Erfolg seiner Bestätigung 

mitgeteilt worden ist, ist die Registrierung des Nutzers abgeschlossen.  

6. Voraussetzung für die Registrierung ist, dass der Kunde ein wenigstens einem 

laufenden Liefervertragsverhältnis mit SWB steht und der Kunde eine jährliche 

Verbrauchsabrechnung erhält, oder der Kunde den Abschluss eines Liefervertrages 

mit SWB anstrebt. 

7. SWB ist auch bei Vorliegen der vorgenannten Voraussetzungen für die Registrierung 

berechtigt, die Registrierung nach billigem Ermessen, insbesondere bei einer 

negativen Kreditauskunftei und/oder der SCHUFA zu Merkmalen der Bonität des 

Kunden sowie im Falle eines negativen Ergebnisses im Rahmen einer internen 
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Bonitätsprüfung, abzulehnen. SWB wird den Kunden auf dessen Verlangen über die 

Gründe der Ablehnung informieren. 

§ 6 Leistungen des Business-Portals 

1. SWB stellt nach Maßgabe der folgenden Bestimmungen und im dort beschriebenen 

Umfang die technischen Voraussetzungen für die Nutzung ihres Onlineservice bereit. 

2. SWB stellt dem Kunden einen Account zur Verfügung. 

3. Die Datenkommunikation des Kunden mit dem Business-Portal erfolgt mittels 

Onlinezugriff über den Webbrowser des Kunden. 

4. Folgende Services stehen den Kunden im Business-Portal zur Verfügung: 

a. Ableseliste (opt. für Kunden der Wohnungswirtschaft) 

b. Abschlagsplan 

c. Bankdaten 

d. Benutzeraccount löschen 

e. Kontaktdaten ändern 

f. Leerstandsanmeldung (für Kunden der Wohnungswirtschaft) 

g. Mietereinzug (für Kunden der Wohnungswirtschaft) 

h. Objektliste 

i. Rechnungsarchiv 

j. Verbrauchshistorie 

k. Vertragsübersicht 

l. Verwalterwechsel (für Kunden der Wohnungswirtschaft) 

m. Zählerstandserfassung 

n. Zugangsdaten ändern 

5. Die Einzelheiten der Leistungen und Verfahrensweisen werden auf den Internetseiten 

des Business-Portals beschrieben. SWB ist berechtigt, jederzeit selbständig Updates 

und Erweiterungen des Business-Portals durchzuführen, wenn und sofern dies für den 

Teilnehmer zumutbar ist. 

6. SWB ist berechtigt, Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen. 

§7 Zählerablesungen 
Die SWB schickt dem Nutzer eine Mail zum Zwecke der Zähler-Selbstablesung zu. Dies 

erfolgt im Rahmen des Services Zählerstandserfassung für Geschäftskunden allg. und für 

Kunden der Wohnungswirtschaft durch den Service der Ableselisten im Speziellen. Um eine 

zeitnahe Abrechnung des Energie-/Wasserverbrauchs sicherzustellen, hat der Nutzer den 

Zählerstand binnen 4 Wochen nach Zugang der Mail im SelfService einzugeben. Wird der 

Zählerstand nicht innerhalb des vorgegebenen Zeitraumes im SelfService eingegeben, 

werden die vom Messstellenbetreiber zur Verfügung gestellten Zählerstände für die 

Abrechnung verwendet oder der Energie-/Wasserverbrauch wird geschätzt. 

§ 8 Online-Dokumente 

1. Dem Nutzer werden für alle von ihm verwalteten Vertragskonten auf Wunsch alle 

Rechnungen und weitere Dokumente im Business-Portal unter den jeweiligen 

Menüpunkten bis zu einem Jahr nach Beendigung des letzten aktiven 
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Vertragsverhältnisses unter dem Vertragskonto bzw. bis zum Zeitpunkt des Erlöschens 

einer Verwaltungsbevollmächtigung des Nutzers für das jeweilige Vertragskonto 

einzusehen sowie herunterzuladen und auszudrucken. 

2. Der Nutzer wird von der SWB per E-Mail benachrichtigt, wenn neue Dokumente im 

SWB zum Abruf hinterlegt sind. Es liegt in der Verantwortung des Nutzers, diese 

zeitnah zur Kenntnis zu nehmen und zu diesem Zweck auch den Spam-Ordner seines 

E-Mail-Postfachs regelmäßig zu prüfen. Stehen seitens des Nutzers die technischen 

Möglichkeiten zum Abrufen der Dokumente nicht mehr zur Verfügung, so hat er die 

SWB hiervon zeitnah zu unterrichten. 

3. Auf Wunsch kann der Rechnungsversand aller vom Nutzer verwalteten Verträge auf 

den Online-Versandweg umgestellt werden. In diesem Fall werden alle 

Rechnungsdokumente unter dem Menüpunkt „Rechnungen“ hinterlegt und der 

Nutzer über eine Benachrichtigungs-E-Mail hierüber informiert. Bei Kündigung seines 

Business-Portals kehrt der Nutzer zu einer postalischen Zustellung aller Dokumente 

zurück. 

4. Für den Fall, dass Online-Dokumente dem Nutzer nicht zugegangen sein sollten bzw. 

nicht zustellbar sind, behält sich die SWB vor, für die erneute Übermittlung des 

Dokumentes eine andere Form der Übersendung (z. B. Brief, Einschreiben) zu wählen. 

5. Die im Business-Portal bereitgestellte Rechnung gilt spätestens zehn Tage nach 

Eingang der E-Mail mit der Benachrichtigung über die Bereitstellung der 

Onlinerechnung als zugegangen. 

6. Die Zurverfügungstellung einer qualifizierten elektronischen Signatur wird von SWB 

nicht ermöglicht oder unterstützt. Ist der Kunde Gewerbetreibender oder sonstiger 

Selbstständiger und will er mit der Rechnung am Vorsteuerabzug teilnehmen, so 

muss er eine gesonderte Übersendung einer Papierrechnung vereinbaren. 

§ 9 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten des Kunden und Nutzers 

1. Alle Kunden treffen zum Zwecke der Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Ablaufs 

des Business-Portals Verhaltenspflichten. Die Nichtbefolgung dieser 

Verhaltenspflichten durch den Kunden kann zur Kündigung dieses 

Vertragsverhältnisses sowie der weiteren bestehenden Vertragsverhältnisse mit dem 

Kunden durch SWB und zu Schadensersatzansprüchen von SWB gegen den Kunden 

führen. 

2. Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass der Nutzer zum Zeitpunkt der Nutzung 

des Business-Portals Eigentümer oder Angestellter des Unternehmens ist und somit in 

eigenem Namen oder im Namen des Unternehmens befugt ist, Unternehmensdaten 

einzusehen oder zu verändern. 

3. Der Nutzer hat insbesondere folgende Verhaltenspflichten zu befolgen: Der Nutzer 

hat 

a. bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Vertragserfüllung 

sämtliche erforderlichen Abfragen vollständige und wahrheitsgemäße 

Angaben zu machen; 

b. bei einer nachträglichen Änderung der im Rahmen des Business-

Portalangegebenen und gespeicherten Daten diese unverzüglich mit der dafür 

vorgesehenen Änderungsfunktion zu berichtigen; 

c. durch geeignete Maßnahmen und Vorkehrungen sicherzustellen, dass die 

Benutzerkennung sowie das dazugehörige Kennwort keinem Dritten 
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zugänglich gemacht werden; darüber hinaus sollte das Kennwort in 

regelmäßigen Abständen geändert werden; 

d. jede Nutzung der Leistungen des Business-Portal unter dem eigenen Account 

durch Dritte durch geeignete Maßnahmen und Vorkehrungen zu verhindern; 

e. Der Nutzer sollte sein Passwort und die Benutzer-ID nicht abspeichern. 

f. die Nutzung automatischer Voreinstellungsfunktionen für das Kennwort zu 

unterlassen bzw. nur solche ausschließlich auf dem eigenen PC, der 

ausschließlich ihm selbst und keinem Dritten zugänglich ist, zuzulassen; 

g. SWB unverzüglich unter der E-Mail-Adresse business-portal@stadtwerke-

bonn.de mitzuteilen, wenn eine missbräuchliche Benutzung seines Kennworts 

oder seines Accounts vorliegt oder Anhaltspunkte für eine bevorstehende 

missbräuchliche Nutzung bestehen; 

h. Die Datenfreigabe durch den Nutzer im Internet darf erst erfolgen, wenn auf 

dem Bildschirm angezeigt wird, dass die Datenübermittlung verschlüsselt 

erfolgt;  

i. Dem Nutzer ist es nicht mehr gestattet das Business-Portal zu nutzen, wenn 

das Anstellungsverhältnis bzw. der Arbeitsvertrag beim Kunden endet oder 

eine Vertretungsbevollmächtigung des Kunden erlischt. 

4. Soweit das Anstellungsverhältnis bzw. der Arbeitsvertrag eines Mitarbeiters des 

Geschäftskunden, der einen persönlichen Zugang zum Business-Portal hat, endet, ist 

der Geschäftskunde verpflichtet, den betroffenen Zugang seines Mitarbeiters 

unverzüglich zu löschen bzw. löschen zu lassen. Das Business-Portal darf von dem 

betroffenen Mitarbeiter in diesem Fall nicht mehr genutzt werden. Sollte der Kunde in 

diesem Fall den betroffenen Zugang – unter Verstoß gegen die vorstehend definierte 

Pflicht – nicht selbst löschen bzw. löschen lassen, ist die SWB berechtigt, die Löschung 

selbst vorzunehmen.  

5. Für den Geschäftskunden besteht die Möglichkeit, den Zugriff auf das Business-Portal 

für einzelne Mitarbeiter oder für sämtliche Mitarbeiter des Unternehmens, die einen 

Zugang haben, zu beenden. Diesen Wunsch muss der Geschäftskunden der SWB 

lediglich ausdrücklich in Textform mitteilen. Der Zugang des betroffenen Mitarbeiters 

des Geschäftskunden zum Business-Portal wird in diesem Fall gelöscht.  

6. Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Dienste des Business-Portals nicht 

rechtsmissbräuchlich oder in sittenwidriger Weise zu nutzen und die Gesetze sowie 

die Rechte Dritter zu respektieren. Dies schließt folgende Pflichten ein: 

a. Der Kunde stellt sicher, dass durch die von ihm in das Netzwerk/Internet 

eingespeisten Daten nicht gegen die gesetzlichen Bestimmungen über den 

Jugendschutz, die Persönlichkeitsrechte Dritter sowie sonstige Schutzrechte, 

insbesondere Marken-, Firmen- und Urheberrechte, Dritter verstoßen wird. 

b. Der Kunde unterlässt die Einstellung von Daten mit sittenwidrigem, 

diskriminierendem, rassistischem, rechtsextremem oder religiöse Gefühle 

verletzendem Inhalt. 

c. Der Kunde ist verpflichtet, eine übermäßige Belastung der Netze durch 

ungezielte oder unsachgemäße Verbreitung von Daten zu unterlassen. 

d. Der Kunde beachtet die gesetzlichen Vorgaben des Datenschutzes und der 

Datensicherheit. 

Im Fall eines Pflichtverstoßes gemäß Absatz 2, 3 und 4 ist SWB berechtigt, nach ihrer Wahl 

gegebenenfalls betroffene Inhalte mit sofortiger Wirkung vorübergehend zu sperren 
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und/oder zu löschen und/oder den Kunden vorübergehend oder dauernd vom Angebot 

auszuschließen und/oder ihm fristlos zu kündigen. Das gleiche gilt, wenn SWB von Dritten 

darauf hingewiesen wird, dass der Kunde unter Verstoß gegen die in Absatz 5 enthaltenen 

Pflichten Inhalte bereithält oder verbreitet, sofern die Behauptung einer Rechtsverletzung 

nicht offensichtlich unrichtig ist. 

Der Kunde hat SWB den aus einer Pflichtverletzung resultierenden Schaden zu ersetzen, es 

sei denn, dass er diesen nicht zu vertreten hat. Der Kunde stellt das Business-Portal von allen 

Nachteilen frei, welche SWB aufgrund der Inanspruchnahme durch Dritte wegen vom Kunden 

zu vertretender schädigender Handlungen entstehen. 

§ 10 Sperrung 
Bei mehrfacher Verwendung eines falschen Passwortes oder langer Nichtnutzung des 

Accounts kann es zu einer Sperrung des Accounts durch SWB kommen. 

§ 11 Urheberrechte 
Die Inhalte des Business-Portals unterliegen urheberrechtlichem Schutz. Dem Kunden ist es 

daher nicht gestattet, diese Inhalte außer für die Zwecke der Nutzung des Online-Services zu 

kopieren, zu bearbeiten und/oder zu verbreiten. 

§ 12 Datenschutz 

1. Die vom Kunden zur Verfügung gestellten Daten werden von SWB ausschließlich zu 

den sich aus dem Inhalt des Business-Portals und den zwischen dem Kunden und 

SWB geschlossenen Lieferverträgen ergebenden Zwecken unter Beachtung der 

einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes genutzt und 

verarbeitet.  

2. Sollte der Kunde im Rahmen des Business-Portals Werbung von SWB erhalten, kann 

der Kunde dieser jederzeit widersprechen. Der Kunde wird dann keine weitere 

Werbung erhalten.  

3. Auf Wunsch teilt SWB dem Kunden jederzeit mit, welche Daten über den Kunden bei 

SWB gespeichert sind. Ferner steht dem Kunden das Recht auf Berichtigung 

unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung zu.  

4. Ergänzend gelten unsere allgemeinen Datenschutzbestimmungen für die Nutzung 

unseres Internetauftritts, die der Kunde unter dem Link Datenschutz abrufen können. 

§ 13 Haftung 

1. SWB haftet für Schäden und vergebliche Aufwendungen des Kunden infolge der 

Nutzung des Business-Portals nur in folgendem Umfang: 

a. SWB haftet bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Verursachung des 

Schadens durch SWB, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. 

b. SWB haftet für leichte Fahrlässigkeit nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht 

verletzt wird. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, bei deren Verletzung 

der Vertragszweck gefährdet wird, weil dem Kunden dadurch Rechte 

genommen oder solche beschränkt werden, die ihm von SWB nach dem 
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Vertragsinhalt und Vertragszweck gerade zu gewähren sind. Die Haftung für 

die Verletzung einer solchen wesentlichen Vertragspflicht ist der Höhe nach 

auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

c. Ansprüche wegen einer Garantie, der Verletzung von Leben, Körper, 

Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger 

zwingender Haftungsvorschriften bleiben unberührt.  

2. SWB behält sich vor, ein Mitverschulden des Kunden bei der Schadensberechnung zu 

berücksichtigen. Ein Mitverschulden kann insbesondere dann vorliegen, wenn und 

sofern der Kunde seiner Pflicht zur Datensicherung, insbesondere der Sicherung und 

Geheimhaltung seines Passwortes, nicht nachgekommen ist. 

3. Die Haftung von SWB im Rahmen von Lieferverträgen bestimmt sich ausschließlich 

nach den für das betreffende Produkt geltenden Allgemeinen Geschäfts- bzw. 

Vertragsbedingungen unabhängig davon, auf welchem Weg der Liefervertrag 

geschlossen wurde. 

§ 14 Beendigung des Business-Portals 

1. SWB ist berechtigt, das Business-Portal jederzeit einzustellen. SWB wird den Kunden 

über eine etwaige Einstellung des Services rechtzeitig informieren. 

2. SWB kann den Account des Kunden jederzeit nach billigem Ermessen, insbesondere 

wenn der Kunde wesentliche Vertragspflichten verletzt, löschen. SWB wird eine 

Löschung vorab per E-Mail mit angemessener Frist ankündigen, damit sich der Kunde 

auf die Löschung vorbereiten und namentlich die zur Verfügung gestellten 

Rechnungen ausdrucken kann. Insbesondere ist der Kunde gehalten, von sämtlichen 

von ihm auf dem Business-Portal gespeicherten oder ihm über das Business-Portal 

zur Verfügung gestellten Inhalten (z.B. Rechnungen) Ausdrucke anzufertigen und 

vorzuhalten. 

3. Die Beendigung der Nutzung des Business-Portals auf Veranlassung des Kunden 

bedarf der Kündigung in Textform gegenüber SWB. 

4. Die Beendigung des letzten zwischen den Parteien bestehenden Liefervertrages führt 

ebenfalls zur Löschung des Accounts. Der Zugang zum Business-Portal endet jedoch 

in der Regel erst zwei Monate später, damit sich der Kunde auf die Löschung 

vorbereiten und namentlich die zur Verfügung gestellten Rechnungen ausdrucken 

kann. 

§ 15 Änderungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 

1. SWB ist berechtigt, den Inhalt dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen zu ändern. 

Änderungen sind nur zum Ersten eines Monats wirksam. 

2. Im Falle einer Änderung dieser Nutzungsbedingungen wird SWB dem Kunden den 

Änderungsvorschlag unter Benennung des Grundes und des konkreten Umfangs in 

Textform (z.B. per E-Mail) mitteilen. Die Änderungen gelten als genehmigt, wenn der 

Kunde ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen schriftlich widerspricht. SWB wird den 

Kunden auf diese Folge im Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Der 

Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung bei SWB 

eingegangen sein. übt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, tritt die Änderung nicht 
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in Kraft. Das Business-Portal wird dann ohne die vorgeschlagenen Änderungen 

fortgesetzt, kann jedoch von beiden Parteien jederzeit fristlos gekündigt werden. 

§ 16 Sonstiges 

1. Dieser Vertrag enthält alle zwischen den Parteien zum Gegenstand dieses Vertrags 

getroffenen Vereinbarungen. Nebenabreden bestehen nicht. 

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts.  

3. Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit 

diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen, für die kein anderer, ausschließlicher 

Gerichtsstand besteht, ist bei Verträgen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 

öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen Bonn. 

4. Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrags sowie der Verzicht auf sich aus diesem 

Vertrag ergebende Rechte bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt 

auch für die Änderung oder Aufhebung dieser Schriftformklausel. 

5. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags oder eine später in ihn aufgenommene 

Bestimmung ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte sich eine Lücke 

in diesem Vertrag herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht berührt. Parteien ist das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 24. 

September 2002 bekannt, wonach eine salvatorische Erhaltensklausel lediglich die 

Beweislast umkehrt. Es ist jedoch der ausdrückliche Wille der Parteien, die 

Wirksamkeit der übrigen Vertragsbestimmungen unter allen Umständen 

aufrechtzuerhalten und damit § 139 BGB insgesamt abzubedingen. An Stelle der 

nichtigen Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke ist diejenige wirksame und 

durchführbare Regelung zu vereinbaren, die rechtlich und wirtschaftlich dem am 

nächsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck 

dieses Vertrags gewollt hätten, wenn sie diesen Punkt beim Abschluss des Vertrags 

bedacht hätten. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin 

festgelegten Maß der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist die 

Bestimmung mit einem dem ursprünglichen Maß am nächsten kommenden rechtlich 

zulässigen Maß zu vereinbaren. 

Bonn, 31. Januar 2021 
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n I. Geltungsbereich der Datenschutzerklärung

In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir im Folgenden, wie wir „personenbezogene“ Daten 
erheben, nutzen und verwalten, die wir von unseren Kunden erhalten und unter welchen Umstän-
den wir personenbezogene Daten an Dritte weitergeben dürfen. 
„Personenbezogene Daten unserer Kunden“ sind Daten, die sich eigenständig oder in Verbin-
dung mit anderen Daten einer Person eindeutig zuordnen lassen. Dies sind beispielsweise bei 
Privatpersonen die Kontakt- und Abrechnungsdaten oder Angaben zu Ihrer Messstelle. Bei ju-
ristischen Personen handelt es sich meist um Namen und E-Mail-Adressen der jeweiligen An-
sprechpartner.

II. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Daten-
schutzgesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:
Energie- und Wasserversorgung Bonn/Rhein-Sieg GmbH
Welschnonnenstraße 4
53111 Bonn
Deutschland
Telefon: 0228 - 711 1
E-Mail: info@stadtwerke-bonn.de

III. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten
Konzerndatenschutzbeauftragter
Stadtwerke Bonn GmbH
Theaterstraße 24
53111 Bonn
E-Mail: datenschutzbeauftragter.energie@stadtwerke-bonn.de

IV. Datenverarbeitung im Rahmen unserer Vertragsbeziehungen

1. Zweck der Datenverarbeitung
Zum Zwecke der Erfüllung und Durchführung unserer Vertragsbeziehungen werden von SWB 
Energie und Wasser personenbezogene Daten unserer Kunden erfasst und entsprechend den 
Bestimmungen der Europäischen Datenschutzgrundverordnung und des deutschen Bundesda-
tenschutzgesetzes verarbeitet. Hiervon erfasst sind insbesondere die Zusendung der Vertrags-
unterlagen, die Erstellung der Abrechnungen und deren Zustellung sowie die notwendige Kom-
munikation, beispielsweise zu Vertragsänderungen oder Mahnungen. Sofern personenbezogene 
Daten uns lediglich im Zusammenhang mit einem abweichenden Rechnungsempfänger mitgeteilt 
wurden, werden wir diese Daten ausschließlich zu Abrechnungszwecken verarbeiten. Nach Be-
endigung einer Vertragsbeziehung werden die Daten im Übrigen zu Zwecken statistischer Aus-
wertungen pseudonymisiert. Die entsprechenden Auswertungen erfolgen ohne Personenbezug.

2. Rechtsgrundlagen
Wir sind gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO berechtigt, personenbezogene Daten zur Er-
füllung eines Vertrages mit der betroffenen Person oder zu einer entsprechenden Vertragsan-
bahnung zu verarbeiten. Des Weiteren sind wir nach Maßgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGV 
zur Verarbeitung personenbezogener Daten ermächtigt, wenn dies zur Wahrung eines berech-
tigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht überwiegen. 
Die Datenverarbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden zur Durchführung unserer 
Vertragsbeziehung sowie zur pseudonymisierten statistischen Auswertung stellen ein solches 
berechtigtes Interesse dar.

3. Dauer der Speicherung
Die Daten werden für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung sowie den Zeitraum kaufmän-
nischer und steuerlicher Aufbewahrungsfristen, üblicherweise zehn Jahre ab dem Ende des Ka-
lenderjahres, in dem der jeweils letzte Leistungsaustausch stattfand, gespeichert. Nach Ablauf 
dieses Zeitraums werden wir die Daten umgehend vernichten bzw. löschen, es sei denn, wir sind 
auf Grundlage einer sonstigen Ermächtigung, insbesondere durch die Erteilung einer Einwilli-
gung durch den jeweils Betroffenen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO oder zur Wahrung eines 
berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO zu einer darüber hinaus gehenden 
Speicherung berechtigt. Zu Zwecken der statistischen Auswertung pseudonymisierte Daten wer-
den gelöscht, sobald bezüglich dieser Daten keiner der sonstigen Ermächtigungsgründe für die 
Speicherung mehr besteht.

V. Datenverarbeitung im Rahmen unseres Forderungs-/Inkassomanagements

1. Zweck der Datenverarbeitung
SWB Energie und Wasser verarbeitet personenbezogene Daten unserer Kunden, um offene For-
derungen, die Kunden nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutre-
ten bzw. durch Dritte geltend zu machen. Zu diesem Zweck übermitteln wir personenbezogene 
Daten unserer Kunden auch nach Maßgabe nachfolgender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlagen
Für den o.g. Zweck sind wir nach Maßgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten unserer Kunden ermächtigt, da die Datenverarbeitung zur Wahrung 
eines berechtigten Interesses von SWB Energie und Wasser erforderlich ist, sofern nicht die 
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse über-
wiegen. Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Forderungen an Dritte besteht darin, 
dass diese Dritten über die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfügen, offene Forderungen 
gerichtlich oder außergerichtlich (etwa durch Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu machen. 
Hierdurch lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote un-
serer offenen Forderungen erhöht sich. 

3. Dauer der Speicherung
Soweit sich die Dauer der Speicherung der Daten nicht nach vorstehender Ziffer IV. 3 bemisst, 
besteht ein berechtigtes Interesse an einer diesen Zeitraum überschreitenden Speicherung der 
Daten im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO beispielsweise dann, wenn die weitere Spei-
cherung zur Durchführung eines gerichtlichen Verfahrens notwendig ist. In diesem Fall werden 
die Daten unmittelbar nach Ablauf der Rechtsmittelfrist, in sonstigen Fällen mit dem Wegfall des 
berechtigten Interesses an einer weiteren Speicherung vernichtet bzw. gelöscht.

VI. Datenverarbeitung zur Bonitätsprüfung

1. Zweck der Datenverarbeitung
SWB Energie und Wasser verarbeitet personenbezogene Daten unserer Kunden, um bei Dritten 
eine Bonitätsauskunft einzuholen. Zu diesem Zweck übermitteln wir personenbezogene Daten 
unserer Kunden auch nach Maßgabe nachfolgender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO, wonach die Verarbei-
tung personenbezogener Daten zulässig ist, wenn dies für die Erfüllung eines Vertrags, dessen 

Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, die 
auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen, erforderlich ist. Des Weiteren erfolgt die Datenver-
arbeitung in Form der Erhebung von Angaben zur Bonität ausschließlich dazu, das Risiko eines 
Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu können. Dies stellt ein 
berechtigtes Interesse der SWB Energie und Wasser gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO dar.

3. Dauer der Speicherung
Soweit es nach Einholung einer Bonitätsauskunft nicht zu einem Vertragsschluss zwischen SWB 
Energie und Wasser und dem Kunden kommt, werden die Daten umgehend nach Mitteilung der 
entsprechenden Entscheidung von SWB Energie und Wasser an den Kunden vernichtet bzw. 
gelöscht. Kommt es zu einem Vertragsschluss, werden nur die für Zwecke der Durchführung 
der Vertragsbeziehung erforderlichen und in diesem Zusammenhang mit berechtigtem Interesse 
durch SWB Energie und Wasser erhobenen Daten weiterhin gespeichert. Die sonstigen durch 
Einholung der Bonitätsauskunft erhobenen personenbezogenen Daten werden unmittelbar nach 
Vertragsschluss vernichtet bzw. gelöscht.

VII. Datenverarbeitung zu Werbezwecken

1. Zweck der Datenverarbeitung
SWB Energie und Wasser nutzt personenbezogene Namen und Anschriften ihrer Kunden auch, 
um diesen auf postalischem Wege Produktinformationen zu von SWB Energie und Wasser ange-
botenen Produkten und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Darüber hinaus nutzt SWB auch 
personenbezogene E-Mail-Adressen ihrer Kunden zur Übermittlung von Produktinformationen 
zu Waren und Dienstleistungen der SWB Energie und Wasser, die solchen ähnlich sind, die der 
Kunde als Bestandskunde bereits bei SWB Energie und Wasser erworben oder in Anspruch ge-
nommen hat. Auf anderem Wege wird SWB Energie und Wasser Werbung an personenbezogene 
Empfangsdaten nur dann übermitteln, wenn der jeweils Betroffene hierzu seine ausdrückliche 
Einwilligung erteilt hat. Zu diesem Zweck übermitteln wir personenbezogene Daten unserer Kun-
den auch nach Maßgabe nachfolgender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO, wonach die Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses der SWB Energie 
und Wasser zulässig ist, sofern nicht die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Be-
troffenen das erstgenannte Interesse überwiegen. SWB Energie und Wasser hat ein berechtigtes 
Interesse, die genannten Daten ihrer Kunden zum Zwecke der Direktwerbung und damit zur 
Absatzförderung zu verwenden. Mit einem dem Werbezweck entsprechend angemessenem Um-
gang mit ihren personenbezogenen Daten haben Kunden bzw. Betroffene in einer bestehenden 
Vertragsbeziehung mit einem Unternehmen grundsätzlich zu rechnen. Bei Vorliegen einer Einwil-
ligung ist Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO.

3. Dauer der Speicherung
Die zu Zwecken der Direktwerbung von uns gespeicherten personenbezogenen Daten nutzen wir 
ggf. für einen Zeitraum von 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses. Es besteht 
insoweit ein berechtigtes Interesse der SWB Energie und Wasser, den Kunden im Rahmen von 
werblichen Reakquisebemühungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu über-
zeugen. Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung, werden die betreffenden 
Daten über den Zeitraum des Fortbestands der Vertragsbeziehung hinaus maximal 24 Monate zu 
den o.g. Werbezwecken genutzt, solange der Betroffene der weiteren Nutzung nicht widerspricht 
und/oder seine Einwilligung widerruft. Nach Ablauf der vorgenannten Zeiträume werden die zu 
Werbezwecken gespeicherten personenbezogenen Daten unserer Kunden umgehend vernichtet 
bzw. gelöscht, soweit SWB Energie und Wasser nicht zu anderen der in vorstehenden Ziffern 
IV – VI bezeichneten Zwecke zur weiteren Speicherung berechtigt ist.

VIII. Datenverarbeitung in Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung

1. Zweck der Datenverarbeitung
SWB Energie und Wasser verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden auch, um ihren ge-
setzlichen Verpflichtungen, beispielsweise im Rahmen strafrechtlicher Ermittlungen nachzukom-
men. Hiervon kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte, z.B. Staatsanwaltschaft, Gerichte 
und Finanzbehörden, umfasst sein.

2. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung zu o.g. Zwecken ist Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO, 
wonach die Verarbeitung personenbezogener Daten gestattet ist, wenn dies zur Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.

3. Dauer der Speicherung
Soweit SWB Energie und Wasser nicht zu anderen der in vorstehenden Ziffern IV – VII bezeich-
neten Zwecke zur weiteren Speicherung berechtigt ist, werden die betreffenden Daten vernichtet 
bzw. gelöscht, sobald die jeweilige gesetzliche Verpflichtung von SWB Energie und Wasser erfüllt 
wurde.

IX. Weitergabe an Dritte

1. Weitergabe an Dienstleister im Europäischen Wirtschaftsraum
SWB Energie und Wasser ist berechtigt, unseren im Europäischen Wirtschaftsraum ansässigen 
Dienstleistern, z.B. 
•	Konzernunternehmen,
•	Wirtschaftsprüfungsunternehmen,
•	Anbietern von Bonitätsauskünften,
•	Netzbetreibern, Messstellenbetreibern und sonstigen Energiedienstleistern,
•	Abrechnungsdienstleister,
•	Inkasso-Unternehmen,
•	IT-Dienstleistern,
•	Call-Centern,
•	Dienstleistern zur Akten- und Datenvernichtung
Zugriff auf die personenbezogenen Daten unserer Kunden zu gewähren. 
Die Dienstleister nutzen die personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen des erteilten 
Auftrags gemäß unseren Anweisungen und den Bestimmungen dieser Datenschutzerklärung. 
Die datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit verbleibt in diesen Fällen bei uns. Unsere Dienstlei-
ster werden insofern als Auftragsverarbeiter gemäß Art 28 EU-DSGVO für uns tätig.

2. Datenübermittlung in ein Drittland
Datenübermittlungen in Länder außerhalb der Europäischen Union und des Europäischen Wirt-
schaftsraums ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des Betriebs von IT-
Systemen. 
Es gelten die unter vorstehender Ziffer IX. 1. dargelegten Grundsätze der Auftragsverarbeitung. 
Die Datenübermittlung in ein Drittland erfolgt darüber hinaus nur dann, wenn der Datenimporteur 
ein angemessenes Datenschutzniveau nach Maßgabe der EU-Standardvertragsklauseln für die 
Übermittlung personenbezogener Daten an Datenverarbeiter in Drittländern gewährleistet.

Datenschutzerklärung der Energie- und Wasserversorgung Bonn/Rhein-Sieg GmbH,  
nachfolgend genannt SWB Energie und Wasser 
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X. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht:
•	gemäß Art. 15 EU-DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen 

Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber de-
nen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen 
eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Wider-
spruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht 
bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfin-
dung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten 
verlangen;

•	gemäß Art. 16 EU-DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

•	gemäß Art. 17 EU-DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Mei-
nungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen 
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist;

•	gemäß Art. 18 EU-DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht 
mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 EU-DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben;

•	gemäß Art. 20 EU-DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

•	gemäß Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung 
beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und

•	gemäß Art. 77 EU-DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der  
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig er-
folgt. Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: Landesbeauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Frau Helga Block, Kavallerie-
straße 2-4, 40213 Düsseldorf, poststelle@ldi.nrw.de.

XI. Widerrufs- und Widerspruchsrecht
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß 
Art. 6 Abs. 1 f) EU-DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 EU-
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, 
soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.
Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine  
E-Mail an enw-kundenservice@stadtwerke-bonn.de.

stadtwerke-bonn.de

SWB Energie und Wasser
Bonn, 01.10.2018
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