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Tiiketim hesabi 6rnegi
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Elektrik tiiketim tespit 6rnegi
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Su tiiketim tespit ornegi
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SWB Energie und Wasser tiiketim
faturasina iligkin aciklamalar

Sozlesme hesabi

Bu numara altinda biitin 6deme girisleri ve cikislar kay-
dedilir. Bir musteri numarasi altinda birden fazla sézlesme
hesabi isletilebilir.

Miisteri numarasi

Musteri numaraniz aydinlatilmasi gereken hususlarda veya
6demelerde verilerinizin hizli ve kesin olarak tespit edil-
mesini saglar. Béylece herhangi bir karistirma ihtimali or-
tadan kaldirilmis olur. Litfen bu numaray1 gériisme veya
diger iletisim tirlerinde (mektup, faks, e-posta) daima
belirtiniz.

Tiiketim hesabi

Burada fatura numaranizi ve takvim giinleri bilgisiyle bir-
likte (6nceki fatura bilgisi hemen yaninda, parantez icinde
bulunmaktadir) hesap kesim dénemini bulabilirsiniz.
Fatura numarasi faturanin kesin olarak tespit edilmesini
saglar. Esas itibariyla hesap donemi bir yillik (365 takvim
glind) bir streyi kapsamaktadir fakat sayacin okunma tari-
hine bagli olarak bazi durumlarda birkag giin fazla veya az
olabilir. Yeni bir eve tasindiktan sonraki ilk hesap dénemi
belirgin sekilde kisa olabilir. Bunun sebebi her sayacin yil
icinde belirli bir okuma tarihi olmasidir.

Uriin

"Uriin" kavrami altinda bizden tedarik ettiginiz enerji tiirle-
rini bulabilirsiniz.

o Teslimat

QD

Bu baslik altinda hesap dénemi icindeki enerji ve icme suyu
tuketiminiz listelenmektedir. Elektrik, gaz ve 1si alanlarindaki
tlketim miktarlari kilovat saat (kWh) ve igme suyu tuketimi
miktar m® (1 m® = 1.000 litre) olarak belirtilmistir.

On periyot

Tuketim seyrinize iliskin genel bir bakisa sahip olabilmeniz
icin glincel tuketim degerlerinin yani sira dnceki hesap do-
nemine ait tiketim miktarlarini da kaydediyoruz. Glncel yila
ait enerji / su tiiketiminizin 6nceki yila ait degerden belir-
gin bir sapma gostermesi halinde litfen 6nceki yilin hesap
déneminin giincel ddneme gore daha kisa olup olmadigini
(bunun igin lGtfen bkz. madde 3) kontrol ediniz.

Net
Bunlar, belirtilen hesap dénemindeki enerji ve su tiiketiminiz

icin katma deger vergisi dahil edilmeksizin hesaplanan tu-
tarlardir.

Katma deger vergisi (KDV)

Bu, her Urin icin net tutara eklenen katma deger vergisi tu-
taridir. Glncel olarak %19 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran
icme suyu icin gegerli degildir. Icme suyu igin %7 esas alinir.

Briit tutar

Bu baslik altinda her bolim icin net tutar ve katma deger
vergisi topla tutar olarak (brut tutar) birlestirilmistir.

Toplam/Fatura tutari

Fatura tutari her bir net, brit ve katma deder vergisi tutarinin
toplamidir.



@ Yapilan 6demeler

Hesap borcunun buyik bir kismini ge¢cmiste aylik taksit 6de-
meleri ile 6demis bulunmaktasiniz. Odemesi yapilmis olan
taksitlerin toplami fatura tutarinin hemen altinda bulunmak-
tadir (madde10). Odenmis borglarin tamamini gésteren gor-
selde yer alan tutarlar brit tutarlardir, zira taksit tutarlan
brit tutar olarak da tahsil edilebilmektedir. Tahsil edilmis
odemelerin teker teker listelendigi bir dokimi de faturada
bulabilirsiniz.

Alacak kaydi/Borg

Fatura tutari (madde 10) ile tahsil edilmis ddemelerin (madde
11) toplaminin arasindaki fark, alacak kaydinizi ya da borcu-
nuz olan kalan tutari g&sterir.

Bor¢ kaydi/Havale

Olasi alacaklariniz, mevcut olan banka bilgileriniz dogrultu-
sunda derhal hesabiniza yatirilacak; borg kaydi ise 6deme
talimati vermis olmaniz durumunda belirlenen tahakkuk
tarihinde hesabinizdan cekilecektir.

Sayet 6deme talimati vermediyseniz borg tutari, belirtilen
tahakkuk tarihinde hesabimiza yatiriimahdir.

@ Gelecek elektrik taksiti

Hesabi goriilen tiketim miktarlarini baz alarak bir sonraki
hesap periyodu icin beklenen tliketim miktarini hesaplariz.
S0z konusu miktarlar fatura hazirlanirken gegerli olan Ucret-
ler, harglar ve vergiler izerinden degerlendirilir.
Ongoériilen briit tutar 12 vadeye béliniir. Esit miktardaki 11
taksit tutari her ay burada belirtilen sabit tarihlerde tahsil
edilir; 12. taksit tutari ise yeni yila ait fatura ile tahsil edi-
lir. Bunun sonucu olarak, tiketim hesabinizda siklikla borg
kaydi olusur. Fakat bu durum size, degismeyen cerceve
kosullarinda aylik taksit ddemelerinizin sabit kalabilecek
olmasi gibi bir avantaj saglar.

Elektrik ve su icin agirhiklandirma takvim giinlerine
gore yapihr.

Ornek fatura iizerinden elektrik hesaplama 6rnegi:

Menge des abgerechnenten Zeitraumes: 4.280,00 kWh

Anzahl der Verbrauchstage: 364

. Letztes Ablesedatum: 28.04.2011

Neues Ablesedatum: 25.04.2012
Gewichtungszeitraum: 26.04.2012 - 03.05.2013
. Verbrauchstage: 373

4.280,00 kWh : 364 Tage = 11,758242 kWh (durchschnittliche Tagesmenge)
11,758242 kWh * 373 Tage = 4.385,82 kWh (Prognoseverbrauch)

4.385,82 * 0,1955 € / kWh (Arbeitspreis ab 01.04.2012) = 85743€
. Fester Leistungspreis: 50,40 € / Jahr : 365 Tage. * 373 Tage = 5150€
. Verrechnungspreis: 32,40 € / Jahr : 365 Tage. * 373 = 3311€

Nettosumme: 942,04 €
. Umsatzsteuer 19% 17899€
Bruttosumme: 1.121,03 €

1.121,03 € : 12 Monate = 93,00 € (gerundet auf glatten Betrag)

. Bei Gas erfolgt die Gewichtung nicht nach Kalendertagen,
* sondern nach Temperaturtagen (Gradtagen).



@ Gelecek su taksiti

Hesabi goriilen tiketim miktarlarini baz alarak bir sonraki
hesap periyodu igin beklenen tiketim miktarini hesaplariz.
S0z konusu miktarlar fatura hazirlanirken gecerli olan Gcret-
ler, harclar ve vergiler zerinden degerlendirilir.
Ongériilen briit tutar 12 vadeye béliinir. Esit miktardaki 11
taksit tutar her ay burada belirtilen sabit tarihlerde tahsil
edilir; 12. taksit tutari ise yeni yila ait fatura ile tahsil edi-
lir. Bunun sonucu olarak, tiketim hesabinizda siklikla borg
kaydi olusur. Fakat bu durum size, degismeyen cerceve
kosullarinda aylik taksit ddemelerinizin sabit kalabilecek
olmasi gibi bir avantaj saglar.

Elektrik ve su icin agirhklandirma takvim giinlerine gore
yapilr.

Ornek fatura iizerinden su hesaplama 6rnegi:

@ Gelecek gaz taksiti

Hesabi goriilen tiketim miktarlarini baz alarak bir sonraki
hesap periyodu igin beklenen tiketim miktarini hesaplariz.
S0z konusu miktarlar fatura hazirlanirken gecerli olan Ucret-
ler, harglar ve vergiler Gzerinden degerlendirilir.
Ongériilen briit tutar 12 vadeye béliinir. Esit miktardaki 11
taksit tutar her ay burada belirtilen sabit tarihlerde tahsil
edilir; 12. taksit tutari ise, yeni yila ait fatura ile tahsil edi-
lir. Bunun sonucu olarak, tiiketim hesabinizda siklikla borg
kaydi olusur. Fakat bu durum size, degismeyen cerceve
kosullarinda aylik taksit 6demelerinizin sabit kalabilecek
olmasi gibi bir avantaj saglar.

Gaz icin agirlik faktorii olarak isitma derecesi sayilar
baz alinir:

Isitma derecesi sayisi, ortalama oda sicakligi (20 santigrat
derece sabit deger) ile ortalama dis sicaklik arasindaki farktir.

Ornek fatura iizerinden gaz hesaplama &rnegi:

Menge des abgerechnenten Zeitraumes: 106,00 m*
Anzahl der Verbrauchstage: 364
. Letztes Ablesedatum: 28042011
Neues Ablesedatum: 25.04.2012
. Gewichtungszeitraum: 26.04.2012 - 03.05.2013
. Verbrauchstage: 373
Mengenermittlung:
106,00 m*: 364 Tage = 0,2912088 m? (durchschnittliche Tagesmenge)
. 0,2912088 m* * 373 Tage = 108,62 m* (Prognoseverbrauch)

© 10862 m**1,59€ /m? = 17271€
: Grundpreis: 97,20 € / Jahr : 365 Tage * 373 Tage = 9933€ :
Nettosumme: 272,04 €
: Umsatzsteuer 7% 1904 €
Bruttosumme: 291,08 €

291,08 € : 12 Monate = 24,00 € (gerundet auf glatten Betrag)

. Bei Gas erfolgt die Gewichtung nicht nach Kalendertagen,
: sondern nach Temperaturtagen (Gradtagen).

. Menge des abgerechnenten Zeitraumes: 21.841,00 kwWh

. Tatsachliche Gradtagssummenzahl (GTSZ): 3.032,50

. Anzahl der Verbrauchstage: 364

. Letztes Ablesedatum: 28.04.2011

. Neues Ablesedatum: 25.04.2012

. Gewichtungszeitraum: 26.04.2012 - 03.05.2013
. Prognostizierte Gradtagssummenzahl (GTSZ): 3.357,95

. Verbrauchstage: 373

. EGVB: Eigengewichteter

3 Verbrauchsanteil

1 21.841,00 kwWh : 3 032 50 (GTSZ) = 7,20230832646 (EGVB)

. 7,20230832646 (EGVB) * 3.357,95 (GTSZ) = 24.185,00 kWh (gerundet)

E (Die Gasabrechnung ist in dem Arbeitsblatt G 685 des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches e.V.

: (DVGW) geregelt. Es handelt sich bei diesem Arbeitsblatt um ein umfangreiches technisches Regelwerk. Im Ge-

: gensatz zur Strom- und Wasserabrechnung erfolgt gemas dieses Regelwerkes die Abrechnung der kWh-Menge -
: ohne Nachkommastellen)

24.185,00 kWh * 0,051900 € / m? (Arbeltsprels ab 01.09.2011) = 125520€

: Grundpreis: 109,92 € / Jahr : 365 Tage * 373 Tage = 11233 € :

: Nettosumme: 1367,53€

« Umsatzsteuer 19 % 25983 € .

: Bruttosumme: 1.627,36 €
Monatliche Abschlagsermittlung:

1.627,36 € : 12 Monate = 136,00 € (gerundet auf glatten Betrag)

Bei Gas erfolgt die Gewichtung nicht nach Kalendertagen,
: sondern nach Temperaturtagen (Gradtagen).




Gunluk 1sitma derecesi sayisi toplanarak aylik veya isitma
periyoduna ait isitma derecesi sayisi bulunur. Hesap kesi-
minde munferit aylara ait isitma derecesi sayilari toplanarak
toplam isitma derecesi sayisi bulunur. Dis sicaklik igin Alman
meteoroloji hizmetleri tarafindan belirlenen degerler esas
alinir. Ortalama dis sicakligin ortalama oda sicakligindan

(sabit deger 20 santrigrat derece) yiksek oldugu durum-
larda isitma derecesi sayisi daima sifirdir.

Tiiketim miktarinin tespiti

Her Grln igin ayri semalandinlmis olan bu bolimde hesap
kesimi ve vadelendirme dénemlerine, ilgili okuma bigimi-
nin yani sira sayag endeksine ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan tiketim miktarlarina iliskin tim bilgileri bulabilirsiniz.
Faturalar esas itibari ile 12 aylik (365 giin) bir stre igin ha-
zirlanir. Burada belirleyici olan, baslangigtaki ve hesap déne-
minin sonundaki saya¢ endeksidir. Bu saya¢ endekslerinin
arasindaki fark tiiketimi belirler. Hesap periyodu igerisin-
de fiyatlar, harglar veya vergilerde bir degisiklik meydana
gelirse duruma uygun bir sinirlama getirilir. Bu sinirlama
mekanik olarak ya da gergek bir saya¢ endeksi ile yapilabilir.

Gaz tlketimi hesaplanirken, hesap faktorl sayesinde voli-
metrik metrekip tlketimi kilovat saat tiriinden hesaplanir
(termik hesaplama — bkz. madde 16). Miktarlar elektrik ve
su igin takvim glinlerine gore ve gaz icin ise 1sI glinlerine
(derece ginleri) gore dizenlenir.

Faktor/Hesap faktorii/Yanma degeri faktorii
(burada: 10,043)

Hesap faktori veya yanma dederi faktora olarak da adlan-
dinlan faktor, metrekiip gaz basina isi icerigini bildirmekte-
dir. Sayagta gOsterilen metrekiipiin kilovat saat olarak he-
saplanmasi tiketilen metrekip degerinin yanma degeri
faktoruyle carpilmasiyla gergeklestirilir. Yanma degeri fak-
toru hesap déneminde tedarik edilen gazin merkezi yan-
ma degerinden hesaplanir. Hesap yanma degeri, dngoru-
len ve gaz tedarikgileri igin baglayici olan kriterlere gore
tespit edilir (teknik kural — Deutsche Vereins von Gas - und

Wasserfachmdnnern e.V:nin/(Alman Gaz ve Su Teknisyen-
leri Dernegi) (DVGW) G685 sayuli calisma sayfast. Bir kilovat

saat gaz ve bir kilovat saat elektrigin kullanim enerjileri fark-
hdir. Gaz tiketiminin farkl etki derecelerini ve gazin, elektri-
gin aksine yanma degeri baz alinarak ¢l¢lldugini dikkate
alirsak, ayni, kullanilabilir 1si miktarini gazla elde etmeye

calistigimizda, kullanilan cihazin tiriine ve buyukligine

bagli olarak elektrikle kiyasladigimiz zaman 1,35 kati daha
fazla kilovat saate ihtiyacimiz vardir.

Sayim noktasi terimi

Sayim noktasi, liberallestiriimis elektrik ve gaz piyasasinda
kesinlikle 6l¢iim noktasini tanimlamaktadir. Sayim noktasi
Almanya ¢apinda yalnizca bir kez verilir ve sayag degistirilse
bile ayni kalr. Enerji sektériinde elektronik veri paylasimi
icin merkezi bir enformasyon goérevi gérmektedir. Uzaktan
Isitma ve su gibi liberallesmemis alanlar i¢in de sorumlu ag
isletmecileri tarafindan sayim noktasi terimleri atanmaktadir
bdylece bu alanda da ilgili 8lcim noktalarinin kesin olarak
tespit edilmesini saglamak amaglanmaktadir.

Saya¢ numarasi

Saya¢ numarasi sayacin izerinde bulunan numaradir. Hesap
periyodu icinde dénemsel bir saya¢ degisimi s6z konusu
oldugunda bu durum tiiketim hesabinizda da ayrica go-
sterilecektir. Degistirilen sayaclarin her birinin yasal gecer-
liligi olan bir dijital kamera ile resmi cekilecektir.

Bu manipiile edilemez resimler elektronik olarak
arsivlenecektir.

@ Tutar tespiti

Bu bélimde sizin icin gecerli olan fiyatlarin bulundugu asil
tiketim hesabi gergeklestirilir. Minferit fiyat bilesenleri asagi-
da, elektrik icin 20.- 29. ve 31./33. maddelerde ve gaz igin
20.-27. maddelerde aciklanacaktir. Su ve uzaktan isitmada
cok sayida fiyat bileseni yoktur.



@ Calisma licreti

Calisma Ucreti birim basina (enerji: kWh, su: m®) katma de-
ger vergisi oncesindeki vergiler ve harglar dahil olan Ucrettir
(elektrik: 23.-29. madde ve 31./33. madde; gaz: 23.-27. mad-
de). Parantez icinde belirtilen maddelerdeki fiyat bilegsen-
leri su ve uzaktan isitma igin yoktur. Tuketilen miktarlar
ilgili calisma Ucretiyle carpihr.

Hizmet fiyati/Temel fiyat

Hizmet fiyati/temel fiyat, enerji ve su tedariki icin alinan
bedeldir. Enerji santrali, hat bakimi ve hat yatirimi masrafla-
rinin karsilanmasi icin kullanilir.

Mahsup fiyati

Mahsup fiyat, saya¢ endekslerinin saptanmasi, hesap kesimi
ve tahsilat icin sayim ve dl¢iim donanimlarinin yillik muaccel
masraflari icin alinan bir bedeldir. Ucretin orani, monte edi-
len 6lcim diizeneklerinin ve varsa bunlara ait kumanda
tertibatlarinin teknik 6zelliklerine bagl olarak hesaplanir.

Elektrik vergisi/Dogal gaz vergisi

Elektrik vergisi: 01.01.2000 tarihinde Elektrik Vergisi Yasa-
si'nin yarirlige girmesiyle birlikte kanun koyucu, bu yasa-
nin 1. paragrafinda elektrigin Federal Almanya Cumhuriye-
ti genelinde elektrik vergisine tabi oldugunu kesin olarak
belirlemistir. Bu vergi enerji saglayicisi tarafindan alinip yet-
kili makama aktarilmalidr.

Dogal gaz vergisi: Enerji Vergisi Yasasi'nin 15.07.2006 tari-
hinde yururlige girmesiyle birlikte kanun koyucu, bu yasanin
38. paragrafinda, vergi bolgesindeki (Federal Almanya Cum-
huriyeti) ithal edilen veya Uretilen dogal gazin tiketim icin hat
agindan alinmasiyla vergi yukimlaligiu dogdugunu kesin
olarak belirtmistir. Bu vergi enerji tedarikgisi tarafindan alina-
rak yetkili makama iletilmelidir.

@ Hat kullanim icreti

Hat kullanimi Ucreti, elektrik ve gaz hatlarinin bakim ve koru-
ma masraflarini icermektedir.

Bu bedel tedarikgiler tarafindan mdsterilerine elektrik ve/
veya gaz tedariki sagladiklari icin icin hat sahibine 6den-
melidir. Hat bedelleri ilgili hat ajansi tarafindan onaylan-
maktadir (bkz. Enerji Iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 7).

Olciim yeri hizmet bedeli

Enerji Iktisat Yasasi paragraf 40 (2), No. 7 geregince bizler
enerji tedarikgisi olarak enerji tiiketiminin 6l¢iim masraf-
larini ayri ayri belgelemekle yikimliytz. Bu masraflar ilgili
hat isleticisine bagli enerji tedarikcisine mahsup edilir.
Olglim yeri hizmeti kavrami, saya¢ endekslerinin saptan-
masi ve iletilimesiyle baglantili olan bitin faaliyetleri 6zetle-
mektedir.

Olciim yeri isletim iicreti

Enerji Iktisat Yasasi paragraf 40 (2), No. 7 geregince bizler
enerji saglayicisi olarak dlgiim yeri isletim masraflarini ayri
ayri belgelemekle yiikiimliyiiz. Bu masraflar ilgili hat isle-
ticisine bagl enerji tedarikcisine mahsup edilir. Ol¢im yeri
isletim Ucreti kavrami, 6l¢im yeri isletimi kavrami, sayacin
kendisiyle baglantili olan buitiin faaliyetleri (6rn. ayarlama,
sayag degisimi, ariza giderimi) kapsamaktadir.

Ruhsat harci

Ruhsat Harci Yonetmeligi (KAV) enerji tedarikgilerinin, elekt-
rik hatti dosemek ve isletmek gibi amaclarla kamuya ait yol-
lari kullanma hakkina sahip olabilmek icin belediye ve sehir-
lere 6demek zorunda oldugu Ucretleri dlizenler.

Yani belediyeler elektrik, gaz ve su hatlarinin désenmesi ama-
clyla kamuya ait arsa ve caddelerin kullanilmasi karsiliginda
bir bedel almaktadir. Bu ticretler elektrik ve gaz igin Cent ve
kilovat saat olarak hesaplanmakta ve sehir veya cemiyetin
nufusuna, hat baglantisi ile performans arasindaki araliga
ve yillik tiketime (bkz. Ruhsat Harci Yonetmeligi paragraf
2 (2) No. 1b) gore dlzenlenmektedir. Faturada 6zel olarak
tanimlama yikiamlilGgi Enerji iktisat Yasasi paragraf 40
(2) No. 7 uyarincadir.



@ GSB yasasi bedeli
(Kombine Isi ve Giiciin Korunmasi, Modernize Edilmesi ve
Genigletme Yasasi)

Kombine is1 ve glicin korunmasi, modernize edilmesi ve
genisletilmesine iliskin yasa (Kombine Isi ve GUg Yasasl) ile
Federal Almanya Cumhuriyeti icindeki, fosil enerji ile isleti-
len kombine isi ve giig tesislerinin modernize edilmesi ve
genisletilmesi desteklenecektir. Kombine isi ve g tesisleri-
nin daha fazla kullaniimasi sayesinde karbondioksit salini-
minin daha da indirgenmesi amaglanmaktadir. Yasa koyucu
burada da, Yenilenebilir Enerji Yasasi'ndan (EEG) farkli olarak
hat isleticisinin hat kullanim bedelleriyle ilgili masraf faz-
lasini enerji saglayicilarina ve boylelikle dolayl olarak
nihai miisterilere aktarmasini saglayan bir tesvik ilkesi
koymustur.

Elektrik Hatt: Ucret Yonetmeligi (NEV) paragraf
19 (2) uyarinca tanzim

Elektrik Hatti Ucret Yonetmeligi (StromNEV) uyarinca, hat
isletmecileri tipik olmayan hat kullanimi durumunda fatu-
raya daha dusuk bir hat tcreti yansitmakla yukimludar
(Elektrik Hatti Ucret Yénetmeligi paragraf 19, madde. 2,
fikra 1). Ayrica Enerji Iktisat Yasasi'na 2011 yilinda getirilen
ek kapsaminda Elektrik Hatti Ucret Yénetmeligi zaman icin-
de enerji yogunluklu sirketleri hat ddeme yukimliligan-
den tamamen muaf tutulacaklar sekilde degistirilmistir.
(Enerji Iktisat Yasasi, paragraf 19, madde 2, fikra 2). Ayrica
yine s6zii gecen Enerji iktisat Yasasi eki cercevesinde, hat
isletmecilerinin yukarida belirtilen hat lcreti indirimi ve
hat tcreti muafiyeti dolayisiyla ugradiklar kazang kaybi
icin bolustlirme sireci uygulanmaya baslamistir (Enerji
iktisat Yasasi paragraf 19, madde 2, fikra 6-8). Buna gére
aktarim hatti isleticileri hat isleticilerine dnceden belirtilen
kazanci tazmin edecekler ve hem bu 6demeleri hem de
kendi kazang kayiplarini mali bir hesapla dengeleyecek-
lerdir. Kombine Isi ve Gli¢ Yasasl, paragraf 9 kapsaminda
geregince uygulanmasi 6ngorilen bu dengeleme meka-
nizmasina dikkat cekilmektedir. Bu paylasim sureci Federal
Ag Ajansi tarafindan resmi bir hikim kapsaminda somut-
luk kazanmistir. Buna gore elektrik dagitim hatti isleticileri
aktarma hatti isletmecileri tarafindan Enerji iktisat Yasasi
paragraf 19 madde 2 uyarinca aciklanan 6denegi elektrik
tedarikgilerinden alma ve aktarma hatti isletmecilerine ilet-
melidirler.

) Enerji iktisat Yasasi paragraf 19 uyarinca dagihm nihai

tiiketici gruplarina ayrilmaktadir

Enerji Iktisat Yasasi 2013 dagilimi 01.01.2013 tarihinden
itibaren nihai tiketicileri tarafindan alinir.

Nihai tiiketici grubu dagilimi

NT Grup A NT Grup B NT Grup C

2013 | 0,329 ct/kWh | 0,050 ct/kWh | 0,025 ct/kWh

Nihai tiiketici grubu A:
Nihai tuketicilerin her bir alim noktasinda ilk 100.000 kWh
icin elektrik miktari.

Nihai tiiketici grubu B:

Yillik tiketimleri bir alm noktasinda 100.000 kWh'yi asan
nihai tiketiciler 100.000 kWh'nin tzerindeki elektrik tu-
tarlari icin ek olarak azami </span> Elektrik iktisat Yasasi
eki paragraf 19, 0,05 ct/kWh 6derler.

Nihai tiiketici grubu C:

Ray baglantil trafige veya demiryolu altyapisina veya uretici
sirkete tanimlanan nihai tiiketici ve ge¢mis takvim yilina ait
elektrik masraflari cironun ytzde dordini asmis olanlar
100.000 kWh'y1 asan elektrik tiiketiminde azami 0,025 ct/
kWh 6deyeceklerdir.

Durum sayisi

Durum sayisi normal durumdaki gaz hacminin isletim sira-
sindaki gaz hacmine oranini tanimlar. Metrekiip tiketimi-
ni kilovat saat tiketimi olarak hesaplamak (termik enerji)
icin hesap yanma degeri durum sayisi ve metrekip tike-
timiyle carpilir (m® x hesap yanma degeri x stirim sayisi
= kilovat saat tliketimi). Ornegin isitma degerinin (kWH
olarak) gaz hacminden (gaz sayaci ile m? olarak dl¢tlmis-
tdr) ve gazin yanma degerinden hesaplanma uygulamasi.



Burada gecerli olan:

H; = Vg - Z - Hg,

l

Burada kullanilan sembollerin anlamlart:
= Isitma degeri (kWh)

Hl
Vg = Isletme durumundaki gaz hacmi (m?3)
Z = Durum sayisi

Hg, = Normal durumda merkez yanma degeri (kWh/m)

Z asagidaki formille hesaplanir:
E Damb + Pe— @ - Ds i

Z=T7 p,, K

Burada kullanilan sembollerin anlamlar:
= 273,15 Kelvin (0° C'ye denktir) standart sicaklik
T = T,+t=Kelvin olarak merkezi gaz isisi
=  Derece santigrat cinsinden merkezi gaz isisi
p, = 1.013,25 hPa (= 1,01325 bar) standart hava basinci
Pamy = (1.016 —0,12*H) = ilgili jeolojik yiikseklikteki hava
basincinin yillik ortalama degeri H
p.=  Gazin efektif basinci (Gaz basing ayar cihazinda
¢kis basinci)
@ - ps = Gazin su buhari parca basinci
K = Kompresibilite sayisi(p, < 1.000 mbar = liken)

Durum sayisi Z boyutsuzdur.

Yenilenebilir Enerji Yasasi licreti
(Yenilenebilir enerjiler igin 6ncelik yasasi)

Kisaca Yenilenebilir Enerjiler Yasasi olarak adlandirilan Yeni-
lenebilir Enerjilere Oncelik Yasasi kapsaminda enerji tireti-
minde atik gaz salinimina sebep olmayacak tesisleri destek-
lemekteyiz (6zellikle riizgar ve glines enerjisi ile). Bu dnce-
likle iklimin korunmasina hizmet eder ve 6rnegin, petrol,
dogal gaz veya komdr gibi fosil enerji tastyicilarina ve AB
bolgesinin disindaki enerji ithalatcilarina bagimliigimizi azalt-
masi planlanan bir dizi dnlemden biridir.

Bu tesvik sonucu olusan arti masraflar, yani; EEG uyarinca
licret 6demesi ve elektrigin piyasa degeri yasa sistematigi
geregince enerji tedarik sirketlerine esit olarak dagitilacak
(federal capta dengeleme diizenlemeleri) ve misterinin

33)

enerji Uicretine eklenecektir, bu ise masraflarin elektrik mis-
terileri tarafindan 6dendigi anlamina gelir. Enerji tedarikgisi
yasal olarak bu EEG tutarini misteriden almakla yikimludir.

Hat isleticisinin kod numarasi:

Enerji iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 3 geregince enerji
tedariki faturalarinda ag isletmecisinin énemli sayim nok-
tasi tanimi ve kodu &zel olarak belirtilmelidir: Sayim nok-
tasi (bkz. madde 17), liberallestirilmis elektrik ve gaz piya-
sasinda kesinlikle 6l¢ciim noktasini tanimlamaktadir. Sayim
noktasi Almanya ¢apinda yalnizca bir kez verilir ve sayag de-
gistiginde bile ayni kalir. Enerji sektortinde elektronik veri
paylasimi icin merkezi bir enformasyon goérevi gérmekte-
dir. Kod numarasi bir yandan tedarikgi ve teslimat gliven-
ligi icin hizmet eder bir yandan da hesap kesim givenligini
saglar. Elektrik icin yetkili elektrik isleticisinin kod numarasi
Federal Elektrik ve Su Isleri idaresi (BDEW) ve gaz icin Alman
Gaz ve Su Isleri Dernegi (DWGB) tarafindan verilecektir.

Hat kullanim hesaplama iicreti

Bu masraflar bir hat Gizerinden musterilere tedarik sagla-
yan, farkl tedarikgilere karsi hat kullanim faturalari diizen-
lenirken olusmus olan masraflarikapsamaktadir (bkz. Enerji
iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 7).

Uzlastirma merci

Sirketlerden birinin bir sikayeti dort hafta icinde bir sonuca
baglayamamasi durumunda tim tiketiciler uzlagsma mer-
cini arama hakkina sahiptirler. Sirket uzlastirma siirecine
katilmakla yasal olarak ytikiamlidir. Ilgililerin, mahkeme-
leri arama veya Enerji iktisat Yasasi'nca baska bir ydnteme-
basvurma haklari saklidir. Fakat uzlastirma merci, baslatiimis
olan uyari sirecinin durdurulmasina isteyebilir.

Tuketici sikayetinin/sorununun enerji tedarik sirketi tarafin-
dan giderilmemesi halinde bunun sebepleri Enerji iktisat
Yasasi paragraf 111a uyarinca yazili veya elektronik olarak
beyan edilmeli ve Enerji Iktisat Kanunu paragraf 111b uya-
rinca uzlasma yéntemi hatirlatiimalidir.



Karara karsi Enerji Iktisat Yasasi paragraf 111b uyarinca,
adresi ve iletisim bilgileri FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
(Telefon +49 (0)30 7 2757241-0; Faks +49 (0)30 2757240
-69; E-posta: info@schlichtungsstelle-energie.de) olan En-
ergie e.V. uzlastirma mercinde uzlasma streci baslatilabilir.
Uzlasma sirecinin ayrintilari Energie e.V. uzlastirma merci-
nin 19.09.2011 tarihli stire¢ ydnetmeliginde dlizenlenmistir
ve http://www.schlichtungsstelle-energie.de/ adresinden
cagrilabilir.

Uzlastirma merci Enerji Iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 8
uyarinca faturada belirtilecektir.

Enerji kaynaginin nitelenmesi

Enerji tedarik sirketleri Enerji iktisat Yasasi paragraf 42 (1)
geredince nihai tuketicinin (musteri) faturalarina ek ola-
rak ve tuketiciye yonelik reklam materyallerinde, elektrik
satisi yaptigi web sayfasinda sunlari belirtmekle yikimludur:

Tedarikginin son veya sondan bir &nceki yil kullandigi elek-
trik karisimi toplamindaki enerji tasiyicilarin (nikleer enerji,
komdr, dogal gaz ve diger fosil enerji kaynaklari, yenile-
nebilir Enerji Yasast ile tesvik edilen enerjiler, diger yenile-
nebilir enerjiler) teker teker primer paylari.

Enerji Iktisat Yasasi paragraf 42 (2) geregince enerji tasima
karisimi ve cevreye etkileri Almanya'daki elektrik Gretiminin
ilgili ortalama degerleri ile tamamlanmali ve tiketici dostu
ve uygun blyuklikte grafik olarak gorsel sekilde gosteril-

melidir.

Enerji tedarik s6zlesmesi fesih siiresi

Bu, ilgili enerji tedarik sézlesmesi icin gegerli olan fesih si-
resini ifade etmektedir. Fesih siresine iliskin diizenleme
Enerji iktisat Yasasi paragraf 40 (2) Nr. 2 uyarinca gercek-
lesecektir.

Elektrik ve gaz alanindan sorumlu Federal hat ajansinin
tiiketici hizmetleri

Enerji iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 8 uyarinca tiiketim
hesaplarimizda elektrik ve gaz alanindan sorumlu Federal
hat ajansinin tlketici hizmetleri iletisim bilgilerini belirtme
yukimlaligimiz bulunmaktadir.

€D QRkodu

GUlnumuzde neredeyse tim iPhone/akilli telefonlar bir QR
kod tanimlama uygulamasina sahipler. Bu uygulamaya
tiklayiniz ve aktiflesen kamerayi bu QR kodunun Uzerine
tutunuz,bu uygulama tiiketim hesabimizi tanimlayabilir-
se bununla ilgili dizenleme metnini de verecektir. Eger
internet baglantisi varsa bununla es zamanli olarak, ana
sayfamiza baglanti kurulur ve burada hazirlanan fatura
ornegi gosterilir.

Elektrik karsilastirma/Gaz karsilastirma

Enerji Iktisat Yasasi paragraf 40 (2) No. 6 uyarinca "hane miis-
terilerimize grafikler kullanarak kendilerine ait yillik tike-
timlerinin karsilastirma gruplarinin yillik tiiketimlerine gére
nasil seyrettigini" gdstermekle yikimliyiz. Bu sadece elek-
trik ve gaz alanlari icin gecerlidir. Buna iliskin olarak bizim
icin baglayici olan, Alman Enerji ve Su Birligi'nin talimat-
lardir.

Offshore-sorumluluk taksimi

Offshore-sorumluluk tanzimi, riizgar guclyle Uretim yapan
Offshore tesislerinin aktarim hattina etkin, gtvenli, givenilir
ve ekonomik bir sekilde baglanmasi igin masraf ve sorum-
luluklarin dengelenmesine hizmet eder. Offshore kelimesi
tercime edildiginde: Sahil kiyisinda, sahil yakini anlamina
gelmektedir. Federal Hikimet'in cekirdek modeli, aktarim
hatti isletmecileri tarafindan ortaklasa gelistirilen ve icinde
sadece ihtiyaca yonelik optimizasyon, giiclendirme ve Off-
shore baglanti hatlarini genisletmek igin gerekli tim bilgi-
lerin degil, ayni zamanda uygulama ve bitirme verilerinin
de bulundugu bir Offshore gelisim planidir. Aktarim hatti
isletmecilerinden birinin bu gelisim planinin talimatlarina
uymamasi halinde, Offshore riizgar parki isletmecisinin ge-
nel tedarike ge¢ baglanilmasi sebebiyle maruz kaldigr mali
cezalarin hi¢ olmazsa bir kisminin, baglantiyr gerceklestir-
mekle ylkimla aktarim hatti isletmecisi tarafindan karsilan-
masi planlanmaktadir.



Daha baska sorulariniz mi var?

O zaman bize buradan ulasabilirsiniz:

SWB Energie und Wasser
Welschnonnenstral3e 4
53111 Bonn

Hizmet merkezi calisma saatleri

Pazartesi - Carsamba saat 9.00 ile 16.00 arasi
Persembe saat 9.00 ile 18.00 arasi

Cuma saat 9.00 ile 12.00 arasi

Telefon: +49 (0)800 1 011700
E-posta: info@stadtwerke-bonn.de
www.stadtwerke-bonn.de

Bonn ana tren garindan tramvay hatti 62 ile
"Bertha-von-Suttner-Platz" duragina kadar,
tramvay hatti 61 ile "Wilhelmsplatz" duragina kadar.
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SWB Energie und Wasser ile linklere erisim ¢ok kolay
stadtwerke-bonn.de

bonn-denkt-weiter.de

bonn-spart-besser.de
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Ucretsiz geri arama servisi
Pazartesi - Cuma'ya saat 8.00 ile 19.30 arasi, Cumartesi
8.00 ile 15.30 arasi stadtwerke-bonn.de/rueckrufservice i

Daima giincel

ﬂ facebook.com/Blaue.Couch

1] twitter.com/wirfuerhier
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Ayrica: Odiile layik gériildiik! [r
T Federal capta gergeklestirilen Belediye
% & ., Odulleri 2013 kapsaminda uygula-
H * digimiz yerel enerji politikasi ile 1.

ko W) siraya yerlestik. Ayni sekilde misteri

1. Flatz 3 hizmetlerimiz de takdir toplamistir.

Bunun gdstergesi olarak Enerji Tuike-

ticileri Portali bizi elektrik ve dogal gaz alaninda altinci kez EN
ivi yerel tedarikci secilmis bulunmaktayiz.

Zertifikat| Elektrik ve gaz hesabimiz Enerjide Seffaflik Ens-

kundenfreundliche

eegerecnuns | tit(is (i (DIFET) tarafindan”iyi" olarak degerlendi-
TFE) rilmistir.
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