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BONN. Energie und Wasser

Wir fiir Bonner!

Energiesperrungen?
Das muss nicht sein.
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@ L © Pyccknii @ Espafiol (@ Francais



Deutsch

Energiesperrungen?
Das muss nicht sein!

Rund um die Energieversorgung verstehen wir uns als
Partner unserer Kunden. Wir sind auch dann fur Sie da,
wenn Sie unseren Forderungen einmal nicht nachkommen
kdnnen — egal aus welchen Grinden.

Wenn Sie die Zahlung flr Ihre Energie einmal nicht recht-
zeitig leisten kdnnen oder wir die Zahlung bereits ange-
mahnt haben, sprechen Sie mit uns, wir helfen Ihnen!

Denn: Je frither Sie sich bei uns melden,
umso einfacher konnen Losungen gefunden werden.

Zum Beispiel durch die Vereinbarung von Zahlungsmoda-
litdten. Oder durch die Hilfe von Partnern unseres sozialen
Netzwerkes. Wir horen Ihnen in Ruhe zu, sprechen Uber
Ihre Situation und finden gemeinsam eine Losung.

Zusatzlich unterstitzen wir Sie auch beim Thema Energie
sparen — durch eine personliche Beratung oder durch viele
Tipps und Tricks, die wir auf bonn-spart-besser.de fir Sie
bereithalten.
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English

Energy supply suspended?
That doesn’t need to happen!

We see ourselves as a partner for our customers when it
comes to energy supply. We are also there to help if you
are sometimes unable to pay monies due to us — for what-
ever reasons.

If you are occasionally unable to pay your energy bill on
time, or we have already issued a reminder, speak to us:
We can help!

Because: the earlier you contact us, the easier it is
to find a solution.

Call us on 0228-711 2427 or visit our service centre at
Welschnonnenstrasse 4: We will be happy to discuss
your personal situation.

This is what we can do for you:

« postponement of payment for up to 14 days

» agreement of payment in instalments

« arrangement of help and support using our local partners

— Caritasverband fiir die Stadt Bonn e. V.

(Caritas Association for the City of Bonn, Regd Assocn)

— Diakonisches Werk Bonn und Region GmbH
(social welfare)

—Jobcenter (Job Centre assistance)

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(German Tenants' Association for Bonn/Rhein-Sieg/Ahr,
Regd Assocn)

— Sozialdienst des Amtes fiir Soziales und Wohnen
der Stadt Bonn (Social Services Unit, Department for
Social Issues and Housing, City of Bonn)

— Verbraucherzentrale NRW
(NRW Consumer Advice Centre)

—Zentrale Schuldnerberatung Bonn
(Debt Counselling Centre, Bonn)

We can also help you save energy, either by dispensing
advice in-person or by way of the many tips and tricks
we have provided for you at bonn-spart-besser.de.



Enerji kesintisi mi?
Olmak zorunda degil!

Kendimizi enerji tedarikine iliskin tim alanlarda musterile-
rimizin partneri olarak goriyoruz. Hangi sebepten olursa
olsun yukumliliklerinizi yerine getirememis olsaniz bile
sizin yaninizdayiz.

Aldiginiz enerji hizmetinin bedelini zamaninda 6deyemediy-
seniz veya tarafimizdan ddeme ihtarnamesi aldiysaniz
sizinle birlikte bir ¢6ziim bulmaya calisiyoruz.

Zira: Bize ne kadar erken basvurursaniz ¢6ziim bulmak
da o kadar kolay olacaktir.

Bizi 0228-711 2427 numarali telefon hattindan arayin veya
WelschnonnenstraBBe 4 adresindeki hizmet merkezimizi
ziyaret edin — 6zel durumunuz hakkinda gériselim.

Sizin icin yapabileceklerimiz sunlardir:

- Odemenin 14 giine kadar ertelenmesi

- Odemenin taksitlendirilmesi

« Yardim ve danismanlik hizmeti almaniz icin bdlgenizde
bulunan partnerlerimizle iletisiminizin saglanmasi:

— Caritasverband fiir die Stadt Bonn e. V.

(Bonn Sehri Caritas Dernegi e. V.)

— Diakonisches Werk Bonn und Region (Diyakozluk)

— Jobcenter (Is merkezi)

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(Alman Kiracilar Birligi Bonn/Rhein-Sieg/Ahre e.V.)

— Sozialdienst des Amtes fir Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (Bonn Sehri Sosyal Isler ve Iskan Dairesi
Sosyal Hizmetler Merkezi)

— Verbraucherzentrale NRW (NRW Tuketici Merkezi)

— Zentrale Schuldnerberatung Bonn
(Bonn Borglu Danisma Merkezi)

Ayrica sundugumuz bireysel danismanlik hizmeti veya
bonn-spart-besser.de adresinde sizin i¢in hazirladigimiz
bircok dneri ve ipucu ile enerji tasarrufu konusunda da
sizleri destekliyoruz.



Polski

Zablokowano Ci dostawe energii?
Tak nie musi by¢!

Gdy chodzi o dostawy energii, chcemy by¢ partnerem naszych
klientow. Jestesmy takze po to, by pomdc Ci, jedli czasami nie
jestes w stanie spetni¢ naszych wymogdw — z jakiegokolwiek
powodu.

Jezeli okazjonalnie nie jeste$ w stanie zaptacic¢ rachunku za
prad na czas lub gdy oddalismy juz sprawe do windykacji,
bedziemy stara¢ sie znalez¢ dobre rozwigzanie dla obu stron.

Jednak pamietaj: im wczesniej skontaktujesz sie z
nami, tym tatwiej bedzie znalez¢ takie rozwiazanie.

Zadzwon do nas pod numer 0228-711 2427 |lub odwiedz
nasz punkt obstugi klienta przy Welschnonnenstrafe 4
— przedyskutujemy Twoj indywidualny przypadek.

Oto, co mozemy dla Ciebie zrobi¢:

« przedtuzy¢ termin ptatnosci o maksymalnie 14 dni

 podpisa¢ umowe o ptatnosci na raty

« zapewni¢ pomoc z udziatem naszych lokalnych
partneréw

— Caritasverband fir die Stadt Bonn e.V.
(Stowarzyszenie Caritas dla Miasta Bonn)

— Diakonisches Werk Bonn und Region
(opieka spoteczna)

— Jobcenter

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(niemieckie Stowarzyszenie Najemcéw Mieszkan
Bonn/Rhein-Sieg/Ahr)

— Sozialdienst des Amtes fur Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (stuzba socjalna Urzedu ds. Socjalnych i
Mieszkalnictwa Miasta Bonn)

— Verbraucherzentrale NRW
(Biuro Rzecznika Konsumentow NRW)

— Zentrale Schuldnerberatung Bonn (centrum doradztwa
dla os6b zadtuzonych Bonn)

Mozemy takze doradzi¢, jak oszczedzaé energie elektry-
czna — albo w formie doradztwa osobistego, albo z wyko-
rzystaniem wielu podpowiedzi i porad, jakie zamiescilismy
na naszej stronie bonn-spart-besser.de.
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Pycckuin

OTkntoUeHne 3nekTpuuecTea?
3TOro He A0J1)KHO 6bITb!

YTo Kacaetca 3ﬂeKTpOCHa6)KEHI/Iﬂ, Mbl BUANM cebs nap-
THepaMn Haunx KJINeHTOB. Mol naemM Ha KOHTaKT N B TOM
C/lydae, eCin Bbl O4HaXAbl HE BbIMOJHUAW HaLlu Tpe6OBa-
HUA — He BaXKHO MO Kakow npuynHe.

Ecnm BbI OAHa>XXAbl HE CMOXXeTe CBOEBPEMEHHO 3anaaTuThb 3a
SNEKTPNYECTBO NN €CIN Mbl YK€ HanpaBWv BaM rnpeaynpe-
XKAEHWE, Mbl MOXXEM I'IOI'IpO6OBaTb HanTn peweHne BmecTe.

Begb uem paHblue Bbl 06paTUTech K HaM, Tem npoLye
6yaeT HalTM pelueHue.

[No3BoHWTE Ham no Homepy 0228-711 2427 nan obpatntech
B Halll CEpPBUCHbIN LieHTp no ynuue Welschnonnenstrale 4
— Mbl 06CYAVNM Bally NNYHYHO CUTYaLUIO.

BoT uTO MbI MOXXEM caenaTb ANA Bac:
» OTCpoUMTb NaaTex MakcMMyM Ha 14 aHein
» [loroBOpuUTbCSA 06 onnaTe YacTaMu
» Oka3aTb NOMOLLb 1 MPEeAOCTaBUTb KOHCY/IbTALMIO CUIaMM
HalLMX MapTHEpPOB Ha MecTax:
— Caritasverband fur die Stadt Bonn e. V.
(Accoumaumns Kaputac ropoga boHH)

— Diakonisches Werk Bonn und Region (AvakoHus)

— Jobcenter (Jx06-LeHTP)

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(Hemeukas accoumaumnsa KBapTMpOCbeMLLMKOB
1 apeHgaTopoB boHH/PeliH-3ur/Ap)

— Sozialdienste des Amtes fiir Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (CoumanbHble ycayru YnpaBaeHus no
coumanbHbIM BONPOCaM U XKUJbio ropoaa boHH)

— Verbraucherzentrale NRW
(LleHTp Aans notpebutenen NRW)

— Zentrale fur Schuldnerberatung Bonn
(LleHTpanun3oBaHHas cay>K6a KOHCYbTMPOBaHUSA
ANA AOKHMKOB B bOHHE)

JonosHNTENBHO Mbl TakKe MOXeM OKa3aTb MOAJEP>KKY
Mo TemMe 3KOHOMWM SHepruu — B pamMmKax JMUYHOTO KOH-
CyNbTUPOBaHUA UAN COBETaMU U nHdopMaLmen Ha
caite bonn-spart-besser.de.



Espafiol

¢Le han cortado la luz?
Esto no tiene por qué suceder!

En nuestra empresa nos vemos como su socio en cues-
tiones energéticas. Esto significa que también podemos
ayudarle si, por el motivo que sea, algun dia no puede
hacer frente a sus gastos.

Si en alguna ocasion no puede pagar su factura a tiempo,
o le hemos reclamado un pago, estaremos dispuestos a
encontrar una solucién que beneficie a ambas partes.

Porque cuanto antes nos contacte, mas facil sera dar
con la solucién adecuada.

Lldamenos al nUmero de teléfono (+49) 0228-711 2427
o visite nuestra oficina en WelschnonnenstraBe 4 y explique-
nos su situacion.

Tenemos varias soluciones para usted:

« Posponer el pago por un maximo de 14 dias

« Establecer pagos a plazos

« Contactar con nuestros colaboradores locales para que
puedan ayudarle

— Caritasverband fir die Stadt Bonn e.V.

(Asociacion de Caritas para la ciudad de Bonn)

— Diakonisches Werk Bonn und Region
(Servicios de atencion social)

— Oficina de empleo

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(Asociacion alemana de inquilinos en Bonn/Rhein-
Sieg/Ahr)

— Sozialdienst des Amtes fiir Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (Servicios sociales oficiales para cuestiones
sociales y de vivienda en la ciudad de Bonn)

— Verbraucherzentrale NRW (Oficina de atencién al
consumidor NRW)

— Zentrale Schuldnerberatung Bonn (Centro de aseso-
ramiento en cuestion de deudas en Bonn)

También podemos ayudarle en otras cuestiones como, por
ejemplo, el ahorro energético tanto con consejos para su caso
en concreto, como con algunos trucos que explicamos en
bonn-spart-besser.de.



Francais

Les blocages d’électricité ?
Ce n’est pas une fatalité !

Nous nous concevons comme un partenaire pour nos clients
lorsqu'il s'agit d'approvisionnement énergétique. Nous
sommes donc la pour vous aider si, parfois, vous n'étes pas en
mesure de satisfaire nos exigences — quelle qu'en soit la raison.

S'il vous arrive de ne pas pouvoir régler votre facture
d'énergie a temps, ou si nous avons déja fait une relance de
paiement, nous essaierons de trouver une solution mutuelle.

Parce que plus vous nous contactez rapidement, plus il
est facile de trouver une solution.

Appelez-nous au 0228-711 2427 ou passez nous Voir a
notre centre d‘assistance au WelschnonnenstraBe 4, et
nous parlerons de votre situation.

Voici ce que nous pouvons faire pour vous:

« report du paiement pour 14 jours au maximum

« accord pour un paiement en plusieurs fois

« mise en place d'une aide et d’'une assistance grace a nos
partenaires locaux

— Caritasverband fir die Stadt Bonn e.V.

(association Caritas pour la ville de Bonn)

— Diakonisches Werk Bonn und Region
(assistance sociale)

— Jobcenter (agence pour I'emploi)

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.
(association allemande des locataires de Bonn/Rhein-
Sieg/Ahr)

— Sozialdienst des Amtes fur Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (services sociaux officiels pour les pro-
bléemes sociaux et d’habitation de la ville de Bonn)

— Verbraucherzentrale NRW (centre de conseil aux
consommateurs de NRW)

— Zentrale Schuldnerberatung Bonn (conseil central en
endettement de Bonn)

Nous pouvons aussi vous aider a faire des économies
d'énergie, en vous conseillant personnellement, ou grace
aux nombreux conseils et astuces que vous trouverez sur
bonn-spart-besser.de.



Energiesperrungen einfach vermeiden:
ein Gesprach - viele Moglichkeiten.

Rufen Sie
uns an!

Besuchen Sie uns
im Service-Center

WelschnonnenstraBe 4!

0228-711 2427

Moglichkeit 1:

Aufschub der Zahlung
fiir maximal 14 Tage nach
Falligkeit der Forderung.

Moglichkeit 2:
Vereinbarung von
Ratenzahlungen
auf Rechnungen.

Zusatzlich beraten wir Sie gerne persénlich zum Thema
Energie im Haushalt. Hier bieten sich viele Méglich-
keiten, Energie zu sparen - durch ein bewusstes Ver-
brauchsverhalten und den richtigen Gerateeinsatz.

Maoglichkeit 3:

Vermittlung von Hilfe und Beratung bei unseren
Partnern vor Ort:

« Caritasverband fiir die Stadt Bonn e. V.,
Allgemeine Sozialberatung
Tel.: 0228 10 82 80, E-Mail: sozialberatung@caritas-bonn.de

« Diakonisches Werk Bonn und Region - gemeinniitzige GmbH
Wohnortnahe Sozialberatung in den Stadtteilen Tannenbusch,
Briser Berg, Medinghoven und Auerberg
Tel.: 0228 22 80 80

« Jobcenter
E-Mail: Jobcenter-Bonn.Stromschulden@jobcenter-ge.de

» Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e. V.

« Sozialdienste des Amtes fiir Soziales und Wohnen
der Stadt Bonn
Tel.: 0228 77 60 01, E-Mail: Sozialer.Dienst@bonn.de

« Verbraucherzentrale NRW
Tel.: 0228 97 66 934, E-Mail: bonn@vz-nrw.de

» Zentrale Schuldnerberatung Bonn
Tel.: 0228 96 96 60, E-Mail: schuldnerberatung@cd-bonn.de




Kostenloser Service

Tel.: 0800 1 011700

Montag bis Freitag 8 — 20 Uhr
Samstag 8 — 16 Uhr

SWB Energie und Wasser
Welschnonnenstra3e 4

53111 Bonn
enw-kundenservice@stadtwerke-bonn.de
stadtwerke-bonn.de

Papier hergestellt aus 60 % Recycling-Fasern, 40%iger Faseranteil aus nachhaltiger Forstwirtschaft.
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